ICS mritb&biamm 1S =
SRR ERECE LS

DB61

i =N : D T S : -

DB 61/T —

E S IIAARSEATE

Specification for Exhibition on-site service

bk

WA

el

(fiE3K 3

XXXX = XX = XX &%5 XXXX = XX = XX St

PR aEmIZaEEEREE % fn



DB61/T —

H X
] =TS I1
R - 1
P ] S " 1
BRI B Y et 1
A T R 2
5 RS 3
6 R T G . o 5
T A 1 B R T Bttt ettt ettt b et bbbttt e bt e bt b etebens
BHSRE A. 2 B BT B THET T oo
B A 3 A T T oo



DB61/T —

it

1l

ASCAFFE R GB/T 1.1-2020 (hrifEfb TAE S 58 1 3050 AntE ORI Ss AR R E ) A E
HECH,

ASCAH P 22 PE S A P Y A PR A m] R o

APV 55T .

A EE AL LR RS R A A T EbR R (ERD ARAA . Bl
B IR AELL I TR -

ASCHEEEREN: W%, HRE. IKEE. REiE. D0, U84, MRy, FE. EL.

SR R P 22 P S A P ML AR Y A BR A R A7 SRR

A E IR R A

ARG EWT:

A P PGSO A TR A A

Hi%: 029-87655248

Hibik: V822 BV X Ik 155

Mg : 710061

1T



DB61/T —

1 SEE

AR T R B2 T FEYITA] A SR GBI R 55 1) A8 AR R D5 BE I BRI %% R 55 R 5 2R B iR 55
PO S ST T AR T . AR SCIRIE ] TR e 0 e e 2 DU R 55 (1 B E B

2 MMHsIAxH

TN B SO A P T ST (R R R AL AR SO AN T A R AR . e, HIAR 51 R SO,
1% B S R AR B T A SCfEs AN B S A SCE, HEoH AR CREEFTA MBS &M 4R
F.

GB/T 10001. 1 FrEH AE EEIERTS

GB 13495.1 K% 4br&

GB/T 19001 JlEEHIAR K

GB/T 24001 MEFEHIAR ZR &AMTHIEM

GB/T 28001 HR fg e 22 4> B AR &R
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GB/T 26165—2021. GB/T 36681—2018 55 [IAIE A & X idE FH T A S04tk
3.1

B¥i[£] exhibition; fair; show; expo; exposition
<BWSUIEE . BR. SRR, BH. 0. Bk EELZRANERE.
[k :GB/T 26165-2021,3. 1. 1]

3.2

NiABRSS on-site service
JE VA, RN S A T R W AR 5% v R R W37 BT 1) 2 e v RN U AR AL 1) 25 b IR 55
[SkJE :GB/T 26165-2021, 3. 4. 11]

3.3

EEjJ\EfE organizer; sponsor

HEL, Skl e RS, MiEELHERESIITAER, 5 R iEsh A 2B I TR AL,
[5Ed§.GB/T 26165-2021, 3. 3. 2]
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FRIPE{L co—organizer
Z XA RFE, BARAMRERSIHS, R, S EEE, JRBEN S T EL R R ERNAHS.
[SkJE :GB/T 26165-2021, 3. 3. 3]

B FEFg organizer

JE S EINALL . ARIPANL. PRIRAAL. SCRF AL ISR
[R5 :GB/T 26165-2021, 3. 3. 6]

4*5%?? exhibitor
JENE A T AT SR AR, AR 2 R [ 5 (R B R e . BARAIAR S5 i H 4
[5EdE.GB/T 26165-2021, 3. 3. 7]

MLX visitor; attendee
JEY S TT AR, W RN AR
[SRJE :GB/T 26165-2021, 3. 3. 12]

BISIAIEIEE T exhibition venue operator

H A R WIaE B2 B WA E =BT RS, MR WIAET H s E A,
[SkJE :GB/T 26165-2021, 3. 3. 16]

3Eiﬁﬂﬁﬁlfﬁ official service provider

B EI e, NERSIRMEIIHRS AL,
[5EdE.GB/T 26165-2021, 3. 3. 18]

BYSHRSS ™ exhibition service provider; vender

N B2 FRAEAR 55 F AL

E: RIS R RS T O R RS TR RS H. TEAE MAREIL, 2% BUURSE.

[SRJE :GB/T 26165-2021, 3. 3. 17]
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	前  言
	展览会现场服务规范
	1　范围
	2　规范性引用文件
	3　术语和定义
	4　相关方要求
	4.1　主（承）办单位
	4.1.1　展览会主（承）办单位应具有独立法人资格,能够承担民事责任且具有承担展览会组织活动相应经济风险的能力。
	4.1.2　应依法经营、诚实信用、规范服务、公平竞争、平等互利，尊重知识产权的保护。
	4.1.3　具有专业的展览会策划、组织、操作与管理能力和招商招展活动统筹、组织和安排的能力。
	4.1.4　应提供与展览会规模相适应的资源和服务环境，如资金、场地和设施。
	4.1.5　应建立与展览会服务项目相适应的管理体系，加强对现场各项服务工作的管理。鼓励通过相关管理体系认证。
	4.1.6　展览会期间的各项服务应当符合国家法律法规及地方政府的相关规定。

	4.2　展览场馆运营方
	4.2.1　应具有独立法人资格及承担展览场馆运营管理活动相应风险的能力。
	4.2.2　应具有完整的生产经营组织机构，内设部门合理、职责清晰、明确，运行高效。
	4.2.3　应建立完善的管理体系或与实际相符的标准体系，制定相应的服务流程、服务规范及管理要求等，满足运营与服务

	4.3　主场服务商
	4.3.1　应具有独立法人资格及展览会项目主场服务相应的资质。
	4.3.2　应具备展览会项目所必需的设计、组织、实施、协调管理及商务沟通能力。
	4.3.3　应具有数字化运营能力，满足新型展览和服务模式的变化及需求。
	4.3.4　应具有健全的生产经营组织机构和完善的管理体系，企业运营状况良好，无违法违规记录。
	4.3.5　能够提供施工管理、安全监督等现场服务，物流服务、布撤展管理等配套服务。
	4.3.6　应具备主场服务所需的专业团队，专业技术岗位和特种作业岗位从业人员均需持证上岗。

	4.4　其他展览服务商
	4.4.1　展览展示工程承建商
	a)具有独立法人资格并具有承担展览展示工程活动相应经济风险的能力。
	b)具有相应资质的管理团队、设计团队、施工团队和工厂设施。
	c)具有设计、施工及安全风险管理的完善体系。
	d)鼓励通过GB/T 19001、GB/T 24001、GB/T 28001等管理体系认证。
	4.4.2　展览物流服务商的资质和服务要求应按照GB/T 36682中的规定执行。
	4.4.3　其他展览展示工程、餐饮、广告、会务等展览服务商均应根据国家或者行业相关标准的要求提供相应的服务。


	5　现场服务
	5.1　登记管理
	5.1.1　网络预登记
	展览主办方应对提前进行网络预登记的观众提供现场验证服务，通过验证的人员即可入场参观。
	5.1.2　现场登记
	a)设立观众登记处，观众现场填写信息并领取参观凭证。
	b)现场提供线上登记二维码，观众通过手机扫码注册登记获取入场凭证。

	5.2　售检票服务
	有售票需求的展览会项目，展览主办方可开通网络售票和现场售票通道，观众购票后现场检票入场。

	5.3　咨询服务
	5.3.1　展览会现场应在醒目位置设置服务台，提供展会相关的信息咨询服务。
	5.3.2　服务台向展商和观众发放会刊、参观指南等展览会宣传资料。
	5.3.3　服务台受理展览会现场投诉，及时协调、反馈问题。

	5.4　设施保障服务
	5.4.1　按展台需求提供水、电、气、网络接入等服务。
	5.4.2　提供标准展台统一搭建和楣板制作服务，配置一桌两椅，220V电源（额定功率500W）插座一个及两盏射灯
	5.4.3　设置专人负责现场各类设施的维护，保证开展期间各展台设施正常使用。

	5.5　商务服务
	5.5.1　主（承）办单位应编写《参展商手册》，提供本届展览会概况、展馆、物流、报到、餐饮、住宿等各项信息供参展
	5.5.2　根据展览会实施方案提供相应的会务、餐饮、住宿、物流、租赁等服务。
	5.5.3　应在招商合同或协议中要求展览服务商建立服务规范、安全管理及应急响应预案。
	5.5.4　对展览服务商提供的产品和服务的质量、安全、卫生进行监督，对发现的问题应责令整改，并跟踪验证。
	5.5.5　主（承）办单位指定的展览服务商提供展览会各类所需物资的租赁服务，所提供的租赁物质量应符合国家或行业相
	5.5.6　展览会可根据实际提供服务项目包括装卸货、展会代收货和仓储、装卸机械租赁等。按照展会规模提前准备相应装
	5.5.7　可根据需求提供包括快餐、咖啡、饮用水供应、小食品售卖等多种形式的餐饮服务。应选择具备食品安全经营许可

	5.6　宣传与信息服务
	5.6.1　宣传
	a)设置展会新闻中心或媒体接待处； 
	b)撰写新闻通稿；
	c)提供展会介绍资料，如展会的办展背景、行业概况、展会特点、活动议程及展会相关数据等；
	d)安排专人接待服务媒体记者，解答媒体记者有关展览会的相关问题并提供相应协助； 
	e)引导或协调记者进行现场拍摄及采访活动。
	5.6.2　信息服务
	5.6.3　展后报告
	5.6.3.1　主（承）办单位在展览会闭幕后发布关于展览会整体情况的报告。主要包括以下内容：
	a)展览会总体情况概述
	b)展览会主要活动综述
	c)参展商风采
	d)展览会亮点
	e)展览会成果
	f)展览会数据分析
	g)展览会宣传
	5.6.4　数据主要来源于：
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